REGULAMIN Fitness School Instructor Poland

KURS INSTRUKTOR FITNESS ZAJEC GRUPOWYCH

SZKOLENIA CPD

I. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady uczestnictwa w szkoleniu Instruktor Fithess Zajec
Grupowych organizowanym przez Fitness School Instructor Poland.

Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie z regulaminem przed przystgpieniem do
kursu.

Zgtoszenie do udziatu w kursie jest rbwnoznaczne z akceptacjg postanowien regulaminu.
Dane do zgtoszenia:

Dane firmy:
Fitness School Instructor Poland, Katarzyna Piekarz , ul. Beskidzka 20/15, 44-103 Gliwice
Rachunek bankowy Fitness School Instructor Poland:

Numer konta bankowego:
PL 77102024010000010206765749

Kod SWIFT: BPKOPLPW
Kod BIC: BPKOPLPW

Il. Zapisy i ptatnosci

1.

2.

Przed przystgpieniem do szkolenia Uczestnik ma obowigzek zapoznaé sie z niniejszym
regulaminem oraz stosowac sie do jego postanowien.

Cena szkolenia, obejmujgca wszystkie Swiadczenia wchodzgce w jego zakres, podawana jest
w aktualnej ofercie dla danego szkolenia.

Osoby zainteresowane udziatem w kursach lub szkoleniach organizowanych przez Fitness
School Instructor Poland dokonujg zgloszenia poprzez wypetnienie formularza
zgtoszeniowego dostepnego na stronie internetowej Organizatora.

Po otrzymaniu formularza Organizator przesyta drogg elektroniczng potwierdzenie przyjecia
zgtoszenia wraz ze szczegotowymi informacjami dotyczacymi kursu/szkolenia oraz zasad
ptatnosci.

Za skuteczne zgtoszenie uznaje sie wylgcznie wypemnienie formularza on-line i otrzymanie
potwierdzenia drogg mailowg. Zgtoszenia dokonywane telefonicznie, przez komunikatory lub
media spotecznosciowe nie stanowig skutecznej rejestraciji.

Przestanie formularza zgtoszeniowego stanowi zawarcie umowy o udziat w kursie/szkoleniu i
jest rownoznaczne z obowigzkiem dokonania ptatnosci zgodnie z przestanymi warunkami.

Po ztozeniu zgtoszenia Uczestnik otrzyma elektroniczne potwierdzenie przyjecia zaméwienia
— drogg e-mailowa.

W przypadku pfatnosci przelewem tradycyjnym zmiana statusu rejestracji nastepuje w
terminie do 3 dni roboczych od zaksiegowania wpfaty na koncie organizatora. Dla ptatnosci



dokonanych przez systemy automatyczne (np. Przelewy24, PayPal) zmiana statusu
nastepuje automatycznie po potwierdzeniu transakcji

lll. Zasady rezygnaciji i zwrotow

1.

Zgtoszenie do udziatu w kursie jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu oraz
obowigzkiem uiszczenia optaty za szkolenie. Po dokonaniu rejestracji uczestnik zobowigzany
jest do dokonania ptatno$ci w terminie 24 godzin od chwili przestania zgtoszenia.

Zgodnie z art. 38 pkt 12 i 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
uczestnikowi nie przystuguje prawo odstgpienia od zawartej umowy dotyczacej szkolenia.

W przypadku wptaty zadatku w ciggu 24 godzin od rejestracji, pozostata czes¢ naleznosci
powinna by¢ uregulowana nie poézniej niz w terminie od 7 do 21 dni przed planowanym
rozpoczeciem kursu (termin zalezny od rodzaju szkolenia i wskazany podczas rejestracji).
Rezygnacja z udzialu w szkoleniu wymaga formy pisemnej i powinna zosta¢ przestana drogg
e-mailowg na adres wskazany w potwierdzeniu rejestracji. Zgtoszenia telefoniczne, za
posrednictwem wiadomos$ci SMS lub mediéw spotecznosciowych nie bedg rozpatrywane.
Rezygnacja zgtoszona w terminie do 7 dni przed datg rozpoczecia szkolenia wigze sie z
zatrzymaniem zadatku, ktéry nie podlega zwrotowi. Do tego terminu uczestnik moze jednak
dokona¢ zmiany na inne szkolenie o tej samej lub wyzszej cenie (doptata wedtug aktualnego
cennika).

W przypadku rezygnacji w terminie krotszym niz 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia,
wptacona kwota nie podlega zwrotowi. W przypadku pfatnosci ratalnej pierwsza rata stanowi
zadatek na szkolenie.

W przypadku odwotania lub zmiany terminu szkolenia przez Organizatora, uczestnik moze
otrzymac zwrot wptaconej kwoty pomniejszonej o zadatek lub wykorzysta¢ zadatek na inne
szkolenie. Zwroty realizowane sg wylgcznie na konto, z ktérego dokonano ptatnosci, w
ostatnim dniu danego miesigca.

Brak dokonania ptatno$ci w wymaganym terminie moze stanowi¢ podstawe do wszczecia
dziatah windykacyjnych.

IV. Certyfikaty i poprawki

1.
2.

4.

Certyfikaty wydawane sg na podstawie danych podanych w formularzu zgtoszeniowym.
W ramach kursu uczestnik otrzymuje:

1) certyfikat z akredytacjg Reps Polska,

2) papierowy skrypt szkoleniowy.
Korekta danych na certyfikacie po jego wydaniu mozliwa jest po pisemnej (mailowej) prosbie
uczestnika. Optata za ponowne wystawienie: 40 zt.
W przypadku niezaliczenia kursu uczestnik moze przystgpi¢ do poprawki w terminie
uzgodnionym ze szkoleniowcem. Koszt poprawki: 100 zt.

V. Obowiazki uczestnika

Uczestnik zobowigzany jest do:



Uczestnictwa w zajeciach i stosowania sie do poleceh szkoleniowca.

Zachowania porzgdku i estetyki w pomieszczeniach szkoleniowych.

Dbania o mienie ruchome i nieruchome.

Terminowego regulowania naleznosci za kurs.

Przestrzegania przepiséw BHP, PPOZ oraz zasad ochrony $rodowiska.

Przestrzegania praw autorskich materiatow szkoleniowych i prezentacji multimedialnych.
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VI. Oswiadczenia i zgody

1. Uczestnik o$wiadcza, ze jest zdrowy i zdolny do udziatlu w kursie, bez przeciwwskazan
medycznych.

2. W przypadku koniecznosci udzielenia pomocy medycznej uczestnik zobowigzuje sie do
podania prawdziwych informaciji o stanie zdrowia, chorobach i przyjmowanych lekach.

3. Uczestnik akceptujgc Regulamin ogdlny podczas rejestracji wyraza zgode na:

1) otrzymywanie faktur, faktur pro forma, faktur korygujgcych oraz duplikatow faktur w
formie elektronicznej, zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy o podatku od towardw i ustug
(Dz.U.2018.2174 t.j), przy czym w zgtoszeniu wskazuje adres e-mail do ich
otrzymywania,

2) przetwarzanie swoich danych osobowych w zakresie prowadzonej przez Fitness
School Instructor Poland dziatalnosci gospodarczej zgodnie z ustawg z 10.05.2018 r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018.1000), z prawem do wgladu, zmiany oraz
usuniecia danych z bazy,

3) otrzymywanie informacji handlowych na podany adres e-mail oraz numer telefonu
(zgodnie z ustawg z 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych — Dz.U.2018.1000),
z prawem do odwotania zgody w dowolnym momencie.

4. Dane uczestnikdw bedg wykorzystywane wytgcznie do celéw handlowych oraz zwigzanych z
realizacjg zamowienia.

5. Uczestnik wyraza zgode na wykorzystanie swojego wizerunku w celach promocyjnych i
marketingowych Fitness School Instructor Poland.

VIl. Zasady sktadania reklamaciji

1. Forma i termin zgtoszenia
Reklamacje przyjmowane sg wylgcznie w formie pisemnej, przestanej na adres e-mail:
kontakt@fitness-school.pl
Termin na zgtoszenie reklamacji wynosi 14 dni od daty zakonczenia szkolenia.
2. Zakres rozpatrywania reklamacji
1) Reklamacje rozpatrywane sg indywidualnie w terminie do 30 dni od daty ich
otrzymania.
2) Powodem reklamacji nie moga by¢ zdarzenia lub okolicznosci pozostajgce poza
kontrolg Fitness School Instructor Poland.
3. Wymagane elementy reklamac;ji
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé:
1) dane kontaktowe osoby skfadajgcej reklamacije:
m w przypadku firm: nazwa firmy, imie i nazwisko osoby kontaktowej, telefon,
adres e-mail,
m w przypadku oséb fizycznych: imie i nazwisko, telefon, adres e-mail,



4.

2) termin i nazwe szkolenia, ktérego reklamacja dotyczy,

3) opis przyczyny reklamacji oraz jej uzasadnienie.
Rozstrzygnigcie reklamaciji
O wyniku rozpatrzenia reklamacji zgtaszajgcy zostanie poinformowany w formie pisemnej na
podany adres e-mail.

VIII. Postanowienia koncowe

1.

6.

Prawo do zmian lub odwotania wydarzenia

Fitness School Instructor Poland zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany terminu
szkolenia lub eventu z waznych powodéw lub z przyczyn niezaleznych od Organizatora.
Uczestnicy, ktérzy zgtosili swoj udziat, zostang niezwlocznie poinformowani o zaistniatej
sytuacji.

Dokonujac zgtoszenia, Uczestnik zobowigzuje sie do podania aktualnego numeru telefonu,
pod ktérym bedzie dostepny w sytuacjach pilnych (np. odwotanie lub zmiana terminu
szkolenia).

Dostep do materiatéw szkoleniowych

Materiaty szkoleniowe udostepniane sg emailem w formie elektroniczne;.

Prawa autorskie i ochrona materiatow

Wszystkie materiaty przekazywane w ramach szkolen, eventow i innych wydarzen (ptatnych i
bezptatnych) stanowig wtasnos¢ intelektualng Fitness School Instructor Poland. Jakiekolwiek
ich kopiowanie, udostepnianie osobom trzecim lub wykorzystywanie w celach komercyjnych
wymaga pisemnej zgody Organizatora.

W przypadku naruszenia tego postanowienia Fitness School Instructor Poland moze natozyc¢
na Uczestnika kare umowng w wysokosci 10 000 zt. Kara umowna nie wyklucza mozliwoSci
dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego jej wartosé.

Zasady dotyczgce wizerunku i nagran

Fotografowanie oraz nagrywanie materiatbw wideo przedstawiajgcych treneréw i
prowadzacych jest zabronione.

Fitness School Instructor Poland moze wykonywac¢ zdjecia i nagrania wideo podczas
wydarzen i wykorzystywaé je w celach promocyjnych. Zgtoszenie udziatu w wydarzeniu jest
rébwnoznaczne z wyrazeniem zgody na utrwalanie i publikacje wizerunku Uczestnika bez
roszczen z jego strony.

Brak zgody na utrwalenie wizerunku nalezy zgtosic¢ przed rozpoczeciem wydarzenia.

Warunki zaliczenia i egzaminow

1) Warunki zaliczenia szkolenia oraz skala ocen okreslane sg zgodnie z aktualnymi
standardami EHFA i REPS oraz regulaminem Fitness School Instructor Poland.

2) Uczestnik ma obowigzek ukorczenia szkolenia podstawowego i przystgpienia do
egzaminu w ciggu 12 miesiecy od planowanej daty zakoriczenia kursu. Po tym czasie
wymagane jest ponowne zarejestrowanie sie i wniesienie optaty rejestracyjne;j.

3) Szkolenia uzupetniajgce (1-2 dniowe) wymagajg petnej obecnosci. Brak uczestnictwa
w calosci zaje¢ skutkuje niezaliczeniem szkolenia i niewydaniem certyfikatu
(wyjatkiem jest nagta choroba potwierdzona dokumentem lekarskim).

Zmiany terminu, wymiana szkolen i ptatnosci ratalne

1) Wszelkie zmiany terminu, lokalizacji lub rodzaju szkolenia muszg by¢ zgtoszone i
potwierdzone przez Biuro.

2) W przypadku ptatnosci ratalnej certyfikat jest wydawany po optaceniu wszystkich rat.
Wzér umowy ratalnej dostepny jest drogg elektroniczna.



7. Terminy wazno$ci szkolen
Szkolenie nalezy zrealizowa¢ w ciggu 12 miesiecy od daty zakupu. Przedtuzenie tego okresu
moze wigzac sie z doptatg w przypadku zmiany ceny.
8. Materiaty bezptatne
Za udziat w bezptatnych szkoleniach, webinarach czy warsztatach nie sg wydawane
certyfikaty ani zaswiadczenia.
9. Postanowienia dodatkowe
1) Niewaznos$¢ ktéregokolwiek z postanowien niniejszego regulaminu nie wptywa na
waznos$¢ pozostatych zapisow.
2) Wszelkie spory wynikte na tle niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez sad
wiasciwy dla siedziby Fitness School Instructor Poland.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z trescig regulaminu i akceptuje jego postanowienia.

Regulamin sporzadzony przez kancelarie radcy prawnego Marta Mrowiec.
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